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 ��ز
�ري �� ����
 ��� و ��ر ������� �

 (Breakthrough Management) 
 
 
 د ��������

 
 

��اف ���� ا�� ���� ��د �� 
�ـ�، 	ـ� ��ـ��،    
���� ا&% ا	�$�ب ��"! � ه�ـ� ا�ـ�   . ���� ا��

0� در ز-��� -� ,�ده�ي �� * و �ـ$��$�) 'ـ�د   
را در �4&� هـ�ي ���ـ���ن 2ـ�دي، �ـ�ز-��1 و     


$: ا�ـ� 0ـ� ا�ـ�    . رخ 67�80 ا�� ا	�14�5 ��
ا����1  � ��ز-��1  ـ� ا	�5ـ�14، ��ـ��ات را    
"�@ ��? �<$7 و �� �$��= >ن �ـ� را6 ����ـ7،   
از را6 ��ز -1 -��7 و از &B$� ر���A 0$�ر -1 

>�E� در �ـ�ز-�ن هـ� ا-ـ�وز �ـ� �CDAـ�       .رود
ر��67 >ن ا�� 0� ��FG$0 �> �0را 1 '�د را از 

�. د�� داد6 ا��H ���� IJ� �0 ��� در -�اردي 
در ا���!اري K�Lت �2دي و ��ز-��1 و ا	�5ـ�14  

و ا&ـ�HPت   �ـ�
�� �7 7 و �MN ،7��� I�O4ده�ي 
�Uه�ي و �RS��" T54 I0ي ���زه�ي و��CQ 	7 ـ7  

ا $���W 0� �� 7 از ��ون 	MC� �� �V .اه7 ��د
>ن �6�R ��د و ��2�U ه�ي ��Jدي ا���ن در �0ر 

ه�ي �0= و �0ر د����ن �ـ�د و �ـ�    > 7 و �Hز6
 ،1Xي ����ات �7ر�	8 ـ����ا�1 از ��ع J	1  روي

ز �� رهـ\ي  ��� (breakthrough) 1ا ] �Lل 	8J. ده7
 .داردو ز-�$� ��زي 

"�و�2ـ�ر �ـ�	1   در �2&� 6���0 
$7 �ـ�4� 0ـ�   
 �M��(shoji shiba)   درژا"ـ?  -��^� ���$�س   �ـ���-

�0ر��ه1 در  ،ا�����C`�D1ت 6�N وري و -$��* -
���ـ�ار ,ـ�د    �0ـ= و 0ـ�ر   ز-�$� - � � 7	Jـ@ 

7-< Iر �2اه�aH ا-<�ن.  �`�b- [ ازا ��2���� 
�bـc7   ،ا�7 8� ا���د ا�� 0� �� "�س اداي د ]

 .، دf7f� ذه? >5AP4 ���d$7ا�1 -1 ��د 0� �Lل
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1 .����م ��� �� !�ل �
م �� 0$�ن "i از 	$ h	1��J دو -��Jم ����0 در ژا"]،
ژا"? ه� ا��7ا -�Jـ�م ���0ـ�   . ����ر ���� �0د6 ا��

را از ذه] و ز��ن ادوارد د-�$h در ��2$7 0� در ده� 
 :>ن را 
$: �j �C �0د، 1950

 
 ا����7ارد �nري  ١-١

�M4 ����0رت ا�� از ��ز��ري و ا��MDق �� ا����7ارد 
(Fitness to standard) . 

ا�� �qnل p 1 �d �2> $7، ا ] �7ان -C$� ��د 0� در  
�� ا����7ارده�ي -�رد �TMD$- �O ��د، "! ��2� و در 

 .�f ا ] &�رت ��"! ��2? ��د
 :ا �اده�ي ا���1 �� ا ] ��Rش 
$: ا��

�MNد �2> $7 در ا ] د 6��7 ��د 67 ���2ـ� �ـ67    .1
 .ا��

 .ه���RE� FG$0 �� ورود �Jي �2> $7 و	�د �7ارد .2
 .ا����R� �67 ا�� ��د 67" ��زار"-��Jم  .3
� GN ����0� �J�-م در �t2�� �O و ر�4 � -�زه�ي  .4

 .�$h �� و در ���W� ا�2ا @ �5�A ا��
 
 ا����د�n 6ري  2-1

��اي 	\ان ��0� ه� ��Rش "�8: �� ، 1960در ده� 
j �C� ،����0 : ����0 ����0 �� &�رت ز � -�Dح �7

��د�M4 6رت ا�� از ��ز��ري GN و را�H �� در ا��
Fitness tobus) (. 

 ،-��Qع ا����دJ� 6% �� و را�H �� از qnـ�Kت ز-ـ��1  
در . ��	ـ� 'ـ�ص &ـ�رت ��2ـ�    " -8ـGي "-�Dح �7 0� �� 

 ا $�W ���� �7 0� ����0 ا���ـ� از -8ـGي �ـ�وع -ـ1    
-�رد ��	ـ�  " �b�bLت ��زار"-G8ي �� 4$�ان �nر . ��د

و "ـi  ي او را �ـ$�'�  "���زه�"�� ���ان  ،�Aار ���2
-$��ــ=، >ن را �ــ� " qnــ�ل" ــ�w " pاHــ1"از >ن �ــ� 

-$��= "i از 2ـ�وش را ��ـ�   " '7-�ت"ر���7 و " �2وش"
 .اراx� داد

 را �� ه1- 7���" I (functions)" �0ر�0ده�">�E� �� ا ] 
�7 ] ��ن -��Jم . ��د" ����0"داد و  <�yر
� -1 �0د 

���0ـ�  . اراxـ� ��د ـ7   (TQC)" 0ـ$Gل ���0ـ� 2ـ�ا��   "
�yر
� ��زي zـ�-1 >ن �4ا-ـ%   �� -C$�ي  ^  (TQ)�2ا�� 

��د �� ���ان ���ز -G8ي را ر2* �0د و او را '���Bل 
 .,�د



 3

 %>8- ��� �W$ "ا-� در ا�ـ7   " ه� $� {Sرخ ,�د و -8ـ
0� در ��O �ـ�qS8- t2ـ� هـ�ي ���ـ���ن qnـ�ل �ـ�اي       

 ،ا����د6 �ـJ% و -$��ـ= -8ـGي و ا2ـ�ا @ ���0ـ� >ن     
در ا ـ] دهـ�   . @ ه� $� ه� و �5�A ا�ـ� -��|�م ا�2ا 

در �4&ـ� 4<ـi و   ��<ـ�ن  ��د 0� ���J�0ي -�Dح �Eـ�ن  
   1Rور��ـ� ��5 ه� �8ن رو �ـ�A t2رK�� %�`د �4<��1 �
ر�2$7 و در -�E� 1 �J�0�� ،%��bن 0ـ��] و -�$�`�ـ�   

 .�� �4&� ��زار وارد �7�7
 
 ه� $� �nري  3-1

5� 0� �� �82ر ���1 از ��)�A �5 ���  �ا @ا2 �82ر�A
��ا6 ��د ��4{ ��د 7 0� در ا ـ] دهـ�،    1970در ده� 

 :-��Jم ����0 د����ن ��د و�� &�رت ز � -�Dح ��دد
 . �M4 ����0(Fitness to cost)رت ا�� از ��ز��ري �� ه� $� 

�7 0� ا2ـ�ا @ ���0ـ�    � [ 7	�J ا ] -��Jم د��Mل -1
�ـ� ا ـ] ا�ـ�س،     .�� 7 �� �0ه@ ه� $ـ� �ـ�ا6 ���ـ7   

	|���ي از ��وز �4= و Qـ� C� در qnـ�ل dـ� 1 و 'ـ~     
د�ـ�  ـ��1 �ـ� ���ـ�I     . ��`�7 -�رد ��	� �Aار ���2

در هـ�  �7ون �C- [ 7� {b$� ��د 0� در  ـp �2> $ـ7،   
در &�رت �ـ�وز هـ� ���ـ� 'Dـ� و �bـ}،      -�H|� �0ري، 

��ز'�ر Kزم ��اي ر2* >ن ���2� ��د �ـ� ���ـ� ي 0ـ�    
ا ـ] 0ـ�ر   . �7ا�ـ�� ���ـ�qn  7ل �d 1 ���ز �� 0ـ$Gل  

 : -��|�م دو ا-� ��د
ا����د6 از ا��اره�ي ��|j ��0ـ1 �ـ�اي  ـ�t2    : اول 

%>8- %H iy� ـ�د      -8<% وMN ا��ـ7اي �'ـ�د "� ـ �0ـ ،
 .-���5 ا��

ا����د6 از �J��`�C2ي ��وهـ1 ��وهJـ�ي �0
ـp    : دوم 
 .�MN(QCC)د در ز-�$� ����0 

ــ�ر   ــ�ن " E� 1 ــ� ــ� ا��اره ــ�د 0 ــ� � ــ] ده ��، در ا 
ه������ام، ,�داره�ي FG$0، ,ـ�دار 4|ـ� و -C|ـ�ل و    

. ��O � >ن �� و�2ر در 	x��- %H �J% �<�ر ���2� �ـ7 
�z-1 ا�2اد در�� در ��`��qn 7ل ��� -���`�� ���0ـ�  
را �� دوش ���2$7 و �� &$B� H!ف �4ـ�ب و 'Dـ� وارد   

د �M� 7b�C- 1�0 �Rد 0ـ� MNـ�د &ـ��2 �ـ�% و     . �7�7
� 7- ���U7س ا�� و$J- P�- � . 

 
 ���ز �nري  4-1

�� �JUر �80ره� �E� 1ن 6�0 	$��1،  1980ا-� در ده� 
     1�Kـ�qn ،ـ�زار� �ـ: در �4&ـ
�$�R"�ر و ه$h$0 h و 

1- �Q�4  �-ب را دارا ��د ا�|D- ����0 ن�� �د 7 0��
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1- 7�`�� G. �7 ارزا�   �م ���0ـ� �ـ�J�- ،�در ا ] ده
 :&�رت ز � ���� �0د

�� �M4رت ا�� از در �t2�� �O ���زه�ي "$�Jن ��0
 .G8-(fitness to latent )ي 

ه$�R-1 0� ���0 ���1 در ا ـ] دهـ�، وا50ـ] را �ـ�      
��زار -�qف Q�4� �0د، -0 7� {S8�  p ���ز "$ـ�Jن و  
��د 1�7 >د-��ن �$�Bي ���ـ~ ا ـ] �ـ��0 �$��ـ� 1 و     

در . �qnل -$��= ��اي ر2* >ن ���ز اراxـ� �ـ67 ا�ـ�   
ا ] ز-�ن -G8ي &��2 �� د��Mل ا ] ��Mد 0� F�qn 0ـ�  

'�د -T��D ا�ـ���7ارد ���ـ7  ـ� ا�ـ���د6 از >ن      -1
را�H ���7  � ارزان �5�A ���7، �|<� او دو�ـ�7ار و  

'� 7 ��د، 
��ي 0� او را از " ارزش ا�2ود6"'�ا���ر 
 .-�C8ف ��زد �qnل

 
 ?B$- م ����0 �� �)١(�<% در�J�- ل�L ��- ،  �ـ� �	�

 .اراx� �67 ا�� K�L1950  ��1980ت ا	�14�5 از ده� 
  
K�Lت  

 ا	�14�5
ــ�ر   ا��Oـــ

ارزش 
 ا�2ود6

 ��ان ��� 
  ��q- بPbا�

 در ژا"]
   h$ـ	از  i"

 	1��J دوم
ه��  ا��اره�

ا��ار 
� � 7- 
QFD  /
$J- 1�7

 -��Jم

ه�� 
ا��ار 
 %H
�|��- 

�b�bLت 
 /��زار

 ���J5ي
 �21ا�8

 /SPC/��زر�1 
 7ارد��زيا����

ز-ــــ�ن 
 )ده�(

1980 1970 1960     1950 

رو�K�L 7ت ا	�14�5 و ا��اره� در ��Rش �� ) : ١(�<% 
����0 �`�b- 

 

ا����7
ارد 
 �nري

ا����د
 �nري 6

ه� $� 
 �nري

���ز 
"$�Jن 
 �nري
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 ��$# رو"�. 2
0� از ا-� �2> $7 �<�-% و �Lل -��Jم ����0 در ژا"] 

��وع �ـ67 �ـ�د و در هـ� -�H|ـ� د6 �ـ�`�       1950ده� 
-��Aـj -��ـ7 و    �f<1990ز دهـ�   د����ن ��8� ��د در

. در ا ـ] ز-�$ـ� -Dـ�ح �8ـ7    7 7ي 	  �J�- "(concept)م"
ا�q�Aد ژا"] 0� �� >ن ه$�Rم ��   [ 7�90	�J در ده� 

�<�-|1 و &�Cدي را 1w �0د6 ��د رو �� ا�2ل �!ا�� و 
�� >�fز �Aن 	7 7 0� ا��MN 107دي �H&% >-7 ا ] ا�2 

ي ا ـ] ��Aـj در   �� د`�% 54ـ67 را �ـ�ا  . ادا-�  ��2
 :-��ن >ورد6 ا�7

 �fور
 
 
 
 

 " 67 7	1��J �7ن jCQ ا�Gا��ي
 


�Jر ده� ��b2�- �0�H >-�ـ�، 'ـ�د �4-ـ% �ـ�bط و      .1
>�d '�د را �� ��14 �1 ���ز از . �fور ژا"? ه� �7

MNــ�د  ��2$ــ7 و MNــ�د -�ــ��5 را هــ7ر دادن "ــ�ل 
 .دا���7$

و ��Rم ��  ��اK�L �� 6ت ا	�14�5در ده� ه�ي "�@،  .2
    *wـ�b- 7 ـ7، �ـ�ار6 در	ا��ار و رو <�ده�ي  ��4&

�ـ7 و   ������ن، ا�Gا�� �Jي 	�D- 7 7ح و �4&� -ـ1 
. دا�ـ�  	�-C� را �� '�د �� �0�H رو �� 	|� وا-ـ1 

 د74م اراx� ا�Gا��ي 	jCQ �J8- 7 7 90ا-� در ده� 
 ��د و ژا"] در ��ا�� -�ـ�ه�ي -�Cـ7د "ـ�@ رو ,ـ1    

 .ا ���� $��7ا��� GN ] ر
 �q4	 ?C  ،7 7	1��J �7ن �� -��ن >-ـ67 �ـ�د، در    .3

F�H 0� ه���RE� رو <�د -1qS8 ��اي ورود �ـ� ا ـ]   
�q4 و -�ا	J� �� ا`�ا-�ت و -$��ـ�Mت >ن در �ـ��ن   

��اF ��ـ��ات د Rـ� -��$ـj|�� .    7 اراx� �678 ��د
�!��� �� 0$7ي و �� -�ور ز-�ن ��Mد �|<� �� ���ب 

 .را در -1 ��رد 7�� 
�� ����ر 
 
 ��ا�� ����١٠ . 3

در�� ا�� 0� �0= و �0ره� از 	$M� ه�ي ��|ـj 2$ـ�وري،   
-G8ي، ر�A ،�MAا�: و -��$7 >ن در �Hل ���� ��د�7 ا-� 
���� در �� �4ا-% -��� �� �0= و �0ر  <��ن و  <$�ا'� 
��Mد �|<� در ا ] -��ن �4-|1 و	�د دا�� 0ـ� �ـ��� >ن   
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ا�ـ7ي �ـ�و -ـ7 �    . �2ق ا`�Cد6 ز �د ��د�� �0= و �0ر 
" ��ا�� T��� %-�4" ����10 ���0 ا $�%، ا ] و��CQ را 

(10 × change) 1- �MC� ـ1 از  د، آ�'�� ���� �0 �$C- [ 7�
ه$�R-1 . ��ا�� د �R �4ا-% ا�� ١٠ا ] �4ا-% �� ����، 

��ا��"7 7ار ��د، ا��س �0= و 0ـ�ر را   010� ا ] ���� 
,��� هـ�ي  . �زد و 
� ��� >ن را از �: �\د� د����ن -1

��ا�� در Hـ�ز6 هـ�ي    10ز �دي از ���� ا ] �4-% ���� 
1- j|��  ان ذ�0 �0د��: 

 :در 	M$� ا	�14�5. 1-3
j`. ا  �ـ��ـ��y-\، ��ـ��ري از -$��ـ�Mت     11و�Aع �Hد

� را در د���  � 7- �H دي و�q�A14�5 و ا�	1 و ا����
�ا ~ MA% و �7C از ا ] �Hد�ـ�  -�b �� �. د����ن �0د

 .��زد ���Qح �7ت ���� را ��4ن -1
و�Aع ���5ري �2ا�� ��رس در >�ـ��ي 	$ـ�ب �ـ�1A،    . ب

ا'�Pل �7 7ي در -��Qع ��د��Rي و ��� ��� و ��`�7 و 
 .��ز * -�اد او`�� K�qnت دا-1 و ���� "7 7 >ورد

 :����ات ��زار. 2-3
j`1 . اx���	 ـ�ز6    ����ات �7 7 وH ن ��ـ�ذ در�MHـ�&

�0ه@ . ��زار '�درو ,��� وا1BQ از ����ات ��زار ا��
 @b$�ال -���ر�	و ��    �H 1 و��J	 �$B& 6 �2رد در�

ــ� ــGش  ،در >-� < ــ7 و �� ــ�ذ >ن در ر� ــ� و �� �� ��
��زاره�ي -�7Cد و از �|� �ـ�زار >-� <ـ� و JUـ�ر و    

ز �aHر '�درو��زان >�ـ�� O� 1ـ� 
ـ: و 0ـ�6، �8ـ1 ا     
 .����ات "7 7 >-67 در ا ] �Hز6 ا��

-� �b� �IJ ��زار دو ���0 ر�Aـ= ه�ا"���5ـ�زي و   . ب
در . ا ���س ,��� د Rـ�ي از ا�ـ� ��ـ�� �ـ�زار ا�ـ�     

 ،، ا ���س �� ر�ـ7 &ـ�Cدي   ��2004  �21996&|� ����ي 
ا ] در F�H ا�� 0� "ـi از  . ��h$�x را "�8 �� �!ا��

h$�x ر�GN 7 و ��8ـGي  ، رو�i>4�� 7 �7 و ����2004ل 
 .را ���� �0د

 
3-3 .�5�A 7 7� �2ا: 

j`ورود . اDVD � �&�4 ��� ش �� * >نG�� ف و�q- زار
، ارزش 2000ا�� در �ـ�ل  . ��4{ ا�5�A 7 7� �2 >ن �7

DVD  100را   �7 �ـC� ل�� ،c�R� �O� و در �ـ�ل   �٣در
 .وا7H ا�2 �0د �15�  2005

 
 
 ��ز
�ري �� ����. 4
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���$�  ��0 1 �J$� �� �5��- د�MN اردي�- :$
ا ] در 
ا ] رو <�د . ���� �|<� Kزم ا�� �0= و �0ر ���� 7$0

-�Dح ��د ـ7، �ـ�ز هـR� Iـ�ش      6/1995	7 7 0� در ��ل 
 :��� �M� �J�-م ����0 را د����ن ��'�

 �M4 ����0(fitness to change)رت ا�� از ��ز��ري �� ���� 
��ا�ـ�   710ي ��و �� ا ] ��ور ا�� 0� ا�� ����ات ا�

روي ده7، �� 7 �0= و �0ر را 4ـ�ض 0ـ�د و از �0ـ= و    
در �f ا $qـ�رت  ، )�2^% (ر�B  �2� آ�= و آ�ر  �0Aر 

-$�W �� ا�2 و ��bط و ����دي >ن  Aادا-� �0= و �0ر 
'�اه7 �7، 
$��<ـ� ��ـ��ري از �ـ��0 هـ�ي -Cـ�وف و      

� در H �0 67� ��'�$� ل�qn ����0 ه�ي [ GN ز-�ن '�د
و '7-�ت را اراx� -1 داد�7 �� د`�% 74م ��ز��ري �� 
���� ا���1 در �Hز6 �0= و �0ر '�د، از �: ر�2$ـ7 و  

 .ا-�وز6 در د���ي �0= و �0ر -�Dح ����7$
 

 
 B �0= و �0ر

 
 ر�7

 
 
 
 

 �0A= و �0ر 
 

 ز-�ن                               
 %>�)٢( :18J	 رو <�د TD$- 

 
�� ��	� �� �<��1 0� �ـ�0$�ن اراxـ� �ـ7، �ـ� �ـ�ع      

 :��ان در ��O ���2 رو <�د -S8} را -1
1-4 .FG$ل : رو <ــ�د 0ــG$ــ�? �ــ� 0ــM- ا ــ] رو <ــ�د

ا����7ارده� و ��H وQ* -�	�د ا�� و در >ن ه���REـ�  
. -<���� 15	�MN �Jد -���5 �2> $7ه� د 67 �678 ا�ـ� 

&�4� �aHر 
$: رو <�دي ��د 0�  ��1950  1930ده� ه�ي 
�Sـ�ا�1   (mass production)" ��`�7 ا�Mـ��a2 �� P-�0" 6ي 

 .دا��
ا ] رو <�د -�M? �� ا����د6 از : رو <�د �MNد . 2-4

ا��اره� و ���6 ه�ي H% -��|� و G$0ل �2> $7 و �MNد 
-���5 �2> $7 در 	�J ��-: ���زه�ي >�ـ<�ر و "$ـ�Jن   

0ــ� -�Jــ�م  �1980ــ�  1960در دهــ� هــ�ي . د-8ــGي �ــ�
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 "��ـ�ز "$ـ�Jن  "nـ�ري و   "ه� $ـ� "�nري و  "ا����د6"
 .�nري I0�H ��د ا ] رو <�د و	�د دا��

3-4 . 18J	 ـ�? و  : رو <�د� @�" �� ?�M- ا ] رو <�د
��	� �� ����ات و �� �6 ����ات ��ـ��ر �����ـ!ار و   

 67$$0 :�C�) ����10  ري �ـ� >ن از  و �ـ�ز�� ) ��ا�ـ�
 .T �w ���� �0= و �0ر ��د
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 رو��JU 7ر رو <�ده�ي ��|j) : ١(	7ول 
 رو <�د -��Jم ����0 ,�د رو <�د دور6 ز-��1

1930/40/50 
 
 
 

 FG$0 ا����7ارد �nري

 
1960/70/80 

 
 

 ا����د�n 6ري 

 ه� $� �nري �MNد
 ���ز "$�Jن �nري

90/2000 

 
 
 

 

 ���� �nري
 
 

18J	 

 
�0ـ= و  ��ا�� روي ده7،  10ا�7ي ��و -1 �� 7 ا�� ���� 

�� 7 ��� �<ـ]  . �0ر �� در -�Cض ��bط �Aار '�اه7 ���2
ا�� 0� ���ان �� �Pش و '��AP ��وي ا��ـ��1  ـ� �� ـ�    
دو`� �� 7Hي ا ] ��bط را �� ��'� ا2<$7 ا-ـ� �ـ� هـ�    

�$ـ���ا ] ��ـ��ر -Jـ�H .    Iل و در ز-��1 رخ '�اه7 داد
ا�� 0� �7ا��I �0= و �0ر -� در �W0ي -$A ?Bـ�ار دارد  

 .و 
� ���7ي ��اي ��b و �7اوم ر�7 >ن �� 7 ا�7 7�8
1- T �w �� �� ي، : ��ا�7 ���� 0$7 �0= و �0رG8- ����

 :���� 2$�وري و ���� ز��6 ��-:
 

 -G8ي
 
 
 
 

 2$�وري ز��6 ��-:
 

��ان -���� و ,��� ه�ي -�7Cدي را -�Dح  د -1در ه� -�ر
" را ��ـ� هـ�ي �ـ�رگ   "در د���ي را ���، ز-��1 در. �0د

(main frame) � 1 �Jآ��� �OIBM  وUNIVAC   ،7��8ز ��د��"
 �Q�4 �� �-ا"p
>ن �ـ�(mini computers)   �0"را ��� ه�ي �0

  7DEC و �ـ�0� -��$ـ7   اد� ـه� -G8ي 'ـ�د را از د�ـ� د  
را ��ـ� هـ�ي   ""ـi از >ن  . Q�4� �0= و �0ر �ـ7 "���8ز 

1qS� "(PC)  �' ن '�ص� G8-�2�  ـ� -ـ1   . د راR د �ـ��, 
��ا�7 ���0 ژا"? ��`�7 0$$67 ��د�7ان ���7 0� "ـi از  
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�MNدي 0� در �0ر '�د "7 7 >ورد �� �4&� &ـ�درات وارد  
���� 18J	 � � 7- ي�$C- �� [ 7 ا-� ا� . iy� �0�� [ ا

�0= و �0ر را ��ـ�� داد و از ��`�ـ7 0ـ�Kي    �<|1 �4&� 
� �� اراx� '7-�ت -J$�7ـ1 در �4 �q-& ـ   �ـQ�4 2ـ�وش و �

-�اد او`�ـ� و -��ـ: >Kت ��`�ـ7 ��د�ـ7ان روي >ورد و     
 .- � � 7	18J را ا�54ل ,�د

. ��ا�7 د����ن �ـ�د  �� ���� 2$�وري ��� �0= و �0ر -1
� ���J�0 1 از �Hز6 ��`�7 و Q�4� ��X�Mت �C$& 7�`�� �

�Aرچ روي >ورد�7 و ��`�07$$ـ1���7 در Hـ�ز6 `��اdـ�ي    
� `$�، G|�2، "�ژ��0ر و ��Jـ�ات  C$& 7�`�� �� اي �8��

���� در ز��6 ��-: ��� �0= . رو�$� 1 "��<1 وارد �7�7
�0��ASKUL  �`�� 67$$0 7 ژا"? . ده7 و �0ر را ���� -1

Q�4ـ� -�ـ�I�b را   `�ازم ا`�H �� ،� �B!ف وا�ـD� هـ�،   
>�fز �0د و �iy ا���� �� د���ي '7-�ت و ���Jات "��<1 

 .وارد �7
 
 �.���- رو�,�ده�ي *()#. 5

�� رو <�د ا&|0 � � 7- 1� �L 4$ـ�و ] 0ـ$MN ،FGـ�د و    
 �R 7>  �� �� �b- %��A j|�� ه�ي �M$	 18 ذ�0 �7 ازJ	

 :ا��
1-5   .���� �M$	 از 

 FG$0 � � 7-�� ?�M-  ا����7راده� ا�ـ� �� �	در . ��
0$7 و �ـ�ن �0ـ= و    -�MN � � 7د، �0= و �0ر ���� ,1

. رود �0ر �� ا��م �MNده� 1 در �2ا $7 �ـ� "ـ�@ -ـ1   
رزش >2ــ� ? و ارزش ا-ــ� در -ــ � � 7	8Jــ1 0ــ� �ــ� ا

Aـ�ار  . 0$ـ7  ا���ار ا��، �0= و �0ر ���� -1ا�2ا 1 
 ،ر MA|ـ1 دا�t در درون -�زهـ� و 
ـ�ر
�ب �0ـ= و 0ـ�    

���� 18J	 � � 7- .  7ا�ـ7 و� �ا ] �0ر -7 � � ا�� 0

�'@ ه� 1 از �0= و �0ر �7$0 0 :�C�،   � !ـ"�� ����

 .��1A -��67 ا�7
 از 	$M� ��6 ��<� و ر��2ر .  2-5

>�Eـ�  . 0$7 �د -�J$� FG$0 � � 7-$1 �� د 67 ه� ا��
��اي او -IJ ا�� ا�4Pwت 74دي و -�M? �� ��اه7 4ـ�?  

�@ ا�7) 6�0 �1 0� از �2از >ب ,� �ن ا�� ��اي . ا��
در -�MN � � 7د �� �@ ��د 1�7 و ز � ] . او �WH ا��

ا-� در ا $�W ��ـ�  . -1 ��د6�0  � ��اه7 ��� ا�$�4 
 p "1bD$- 7$ <�2 "5% و ا��C`ا i>4 �� ?�M- �0ـ C ل�

در Hـ�F 0ـ� در -ـ � � 7	8Jـ1،     . �ـ�د  ا�� د 67 -ـ1 
�C2ل و ��Jدي ا�� و �$�J �� د 67 هـ�   ،�2> 7$ ��<�

د، ���ـ$�'�� هـ� ��ـ� در    ��  � ��د 67 ه� ا���0 ,1
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1- �O� در وراي �@ ��د ـ1�7   ،��د و >ن �ي ا�� 0��

ذه$�ـ� -ـ � � 7	8Jـ1 �ـ�     . -�	�د ا����اه7 6�0  � 

ا���� ا�ـ� Aـ�ار ���ـ7    . ��	� �� ر �p ا���ار ����
ه���REـ� 	8Jـ1 رخ   �M��nت د�D' T�A"! �ي ر�4 � ��د 

��<� 	18J ��<�ي -�ورا ذه$�� 1�Pb4 &�ف . �Vاه7 داد
در ا ] 	� "�ي ��Jد و در) ��w? و ��S8} �� 7ي  .ا��

 .�� -��ن -�  7
 

 �@ د 1�7                                
 
 
 
 �@ ��د 1�7          
 
 
 
 
 
ــ@               �ــــــ

��'�$��� 
 

  � �$�'� ��اه7 6�0): ٣(�<% 
 
 از 	M$� -�8ر�0. 3-5

د در ا2ـ�ا   (participation)در رو <�د �aH ،FG$0ر و ���0 
ا ـ] aHـ�ر، aHـ�ري    . n% ا��م �0= و �0ر -Dـ�ح ا�ـ�  

در -�MN �� ?�M- � � 7د، . ا�� (body)��2 <1 و �1�7 
P4 ?C  ،7و6 آ�= و آ�ر ه��$ (Involvement)" در��"ا�2اد 

  �aH(mind)ر و -�8ر�0 2<ـ�ي  �� <1 و ��aH �� ،1�7ر 2
�ـ�د �JCـ7 و    ا ] -�ـ�|� ��4ـ{ -ـ1   . � و	�د دارد��

ا�1���R در ا�2اد "7 7 > ـ7، ��
ـ� ا ـ] -�ـ�ان     د'�
در . -�8ر�0 ��اي ا��م - � � 7	18J ه$�ز 0ـ�� ���ـ�  
 ،7JC� ر، در�� ��دن و�aH�� 6وP4 ،18J	 رو <�د" jAو

ا ـ]  . � و	ـ�د دارد �� (dedication) "�0دن '�د ��اي ه7ف
 1���R1 ا��وراي '�دا��Pb4 ��$ـ� �ـ�   . و ذهW$ در ا

 .�M4ر از -�زه�ي ���Pb4، -�زه�ي T84 رخ -1 ,� 7
 
 از 	$M� TD$- �0= و �0ر. 4-5

. ��اي د��  ��1 �� در>-7، دو �MNد "|<��K 1زم ا�ـ� 
ا ] ا-� ا�� 0� �ـ� رQـ� �   . ا��7ا D- ����0|�ب ا��
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در>-7 . ا��-7 و �0= در>-7 را "7 7 -1 >ورد-G8ي -1 
�ـ�د و �ـ�    از د�� -G8ي �ـ�اي �0ـ= و 0ـ�ر �H&ـ|15    

�-�>H .   ـ�ي 0ـ�ر$M- ا����7ارد��زي ،FG$0 در رو <�د
-ـ1 ا��-ـ7 و از >ن 	ـ�     ا�� 0� �� G$0ل �� �2> $ـ7 

1- %&�H 7-<ـ�ي     . ��د در$M- ،18ـJ	 ا-ـ� در رو <ـ�د
�ـ� '|ـT ارزش 	7 ـ7    ا ] �ـ�>وري  . �0ر، ��>وري ا��

1- �W$- 1- 7 7	 14�5�	�2 $7  ��د و �: ا-� ارزش ا<
 .و �0= در>-7 را در "1 دارد

 
 از 	$M� �6�R �� -�ه�� ا���ن. 5-5      

 Xرو <�د FG$0 از ¢�ظ �6�R ا�����M- 1? �ـ� ��ـ�ري   
. ��د -1 ز �ا در ا ] د 6��7 ا���ن '�0�Dر �2ضا��، 

ا��ـ��d '�اهـ�ن ���ـC�     �MN،ددر F�H 0� در رو <�د 
��ع �6�R �� ا���ن در ا ـ] رو <ـ�د �ـ�    . '�د ه��7$

در رو <�د 	6�R� 18J �ـ�  . ا���ار ا�� Y"� � ���ري 
 در >ن ا��ـ�ن -ـ1  ا�ـ� آـ�     Z ا���ن �� ا��س ���ري 

��ا�7 از ���زه�ي 1C�Mw و 1�Pb4 '�د �M4د 0$7 و �� 
 .H�-7|� �2ا�� از T84 ?C  %b4 �� �0ر ���

 
 از 	$M� ا�4Pwت. 6-5

رو <�د �z ،FG$0-1 ا�4Pwت از ��ع 74دي و �<|1 و در 
ا��ار -$��ـ= در ا ـ] ز-�$ـ�، >-ـ�ر و     . ,�داري ا��

در رو <�د �MNد، ا4Pwـ�ت از  . -�b �� ه�ي >-�ري ا��
��ع ز���1 ا�� و �$���ا ] �� 7 در ���ـ� و �Cـ�M و   

 �M$	 �� 1"�$�'� >ن��$��$C- "(Semantics) ـ ��  �ـ	�� �
در رو <�د 	18J، ا4Pwـ�ت ز�ـ��1 �ـ� ا4Pwـ�ت     . دا��

 .د�� �q�(image) 1- :W4 �ي و د 7اري و -�8ه67 اي 
 
7-5 .� � 7- �M$	 از 

رو <ـ�د MNـ�د، ا ـ]    . رو <�د �n 7$ <�2 FG$0ر ا�ـ� 
	$M� را �� -7 � � در هI -1 >-�ـ�د، �ـ� �ـ: د`�ـ%     

7 � � ���0ـ�  - ـ"�ـ�  ،  (TQC)" 0ـ$Gل ���0ـ� 2ـ�ا��   "
رو <�د 	18J 4ـPو6 �ـ�   . ��د �1- % 7M (TQM)" �2ا��

� � 7- �M$	،   ـ�لL دارد و ره\ي �ل �<��L و ���� ��
در رو <ـ�د اول، ا�ـ�   . دهـ7  را -�رد �A �Oـ�ار -ـ1  

در رو <�د دوم، . �7ا��� ����I از �: -1 روG$0 "cل"
-1 روc و در  �7ا��� ����I از &B$� 0$�ر" �MNد"ا�� 

�7ا��� ���ـ�I �ـ���د   " ��MC و �Lل"رو <�د ��م ا�� 
1- c��. 
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 -� �b� 	M$� ه�ي ��|j رو <�ده�ي �� ����) ٢(	7ول 
18J	 د  رو <�د�MN رو <�د FG$0 رو <�د  �� �b-

�Hز6 
ه�ي 
j|�� 

��	� �� ارزش 
 ه�

 �� �	��
 �2> $7ه�

 �� �	��
 ا����7ارده�

���� 

�J8ي ��	� �� �
��'�$��� 

��	� �� ��J8ي 
 ��د 1�7

��	� �� ��J8ي 
 د 1�7

�>�� 

 ر��2ر -$��C2 150 %Cل �C2ل
�7JCي �2ا�� از 

 1�Pb4 ��$ذه /
���b��4 �0�8ر- 

-�8ر�0 و در��ي 
-�8ر�0 /2<�ي

 -��<�ا��

/ �aHر ��2 <1
 -�8ر�U �0ه�ي

-�8ر�0 

 →�0ــ= در>-ــ7 
ــT ارزش   → '|ــ

 ��>وري 
7 7	 

 →>-ــ7 �0ــ= در
 →ر�Q � -8ـGي  

����0 
                                         

 '�ب

 →�0= در>-7 
  →G$0ل �2ا 7$ 
 ا����7ارد

                                           
 ��زي

 TD$-
�0= و 

 �0ر

�� ا��س ���ري 
Z 

�� ا��س ���ري 
Y 

�� ا��س ���ري 
X 

 6�R�
 ��
 ا���ن

�<�� �� ا�4Pwت 
 �qي�� 

�<�� �� ا�4Pwت 
 ز���1

�<�� �� ا�4Pwت 
 74دي

 ا�4Pwت

 -�n 7$ <�2 � � 7ري -�n � � 7ري ���� �nري
 
 ��� و ��ر در 1�0 ا"��ن. 6

 ،�Dر در �ـ{ ���0ـ�  �-�وري �� ده� ه�ي ��|j ا�Pbب و 
ا ـ]   ،0� ا�� -���H �� I�bز6 �0= و �0ر دا�ـ�� ا�ـ�  

اH% و رو <�دهـ�ي �ـ�   ���W� را در �� دارد 0� ا ] -�
80ـ7 0ـ� 
8ـI     ����، ا���ن �� 
158 را �� ��q � -ـ1 

 را -ـ1  � �!��� دارد و 
�MN I8د >ن �HلFG$0 >ن رو �
ا ـ] �qـ� �   . ��$7 و 
I8 '�د >ن رو �ـ� > $ـ67 دارد  

 .ا���ن �0-% در -$TD �0= و �0ر ا-�وز ا��
 
 
 
 
 
 

                 I8
 )> $67 �:(�د '
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 I8
 )�!��� �:( G$0ل
                                   

     I8
 )�Hل ��MN)�Rد 
 
 
 

 ] �0= و �0ر�� ��q � ا���ن در -$TD و ) : £(�<% 


